
INFORMACE O SAMOSTATNÉM ZPROSTŘEDKOVATELI A O
ZPROSTŘEDKOVÁNÍ POJIŠTĚNÍ

INFORMACE O SAMOSTATNÉM ZPROSTŘEDKOVATELI
ALLFIN PRO Holding a.s., IČČO 28604911, se sı́dlem  Zahradnı́ 2475/57, 326 00 Plzenň  je ve smyslu zákona čň. 
170/2018 Sb., o distribuči pojisňteňnı́ a zajisňteňnı́ dále (jen „ZoDPZ“) registrovaným samostatným 
zprostrňedkovatelem u ČČNB.
Kontaktnı́ údaje: Ing. Lučie Nejezčhlebová

email: info@allfinas.čz; telefon: 734 763 682  (dále „Zprostrňedkovatel“ nebo „Společňnost“).

Zprostrňedkovatel  je  v  souladu se  zák.  čň.  170/2018 Sb.,  o  distribuči  pojisňteňnı́  a  zajisňteňnı́  (dále  jen  „ZoDPZ“)

drzň itelem  oprávneňnı́  k  čňinnosti  samostatného  zprostrňedkovatele2,3  udeň leného  ČČeskou  národnı́  bankou,  se

sı́dlem Na Prň ı́kopeň  28, 115 03 Praha 1 (dále tézň  „ČČNB“), která vykonává dohled nad čňinnostı́ Zprostrňedkovatele a

jeho vázanýčh zástupčuů  (dále „VZ“1).

Zprostrňedkovatel a jeho VZ jsou zapsáni v registru vedeném ČČNB. Zápis Zprostrňedkovatele a jeho VZ v registru

ČČNB muů zňe  zákaznı́k  nejlépe oveňrňit  u ČČNB na internetovýčh stránkáčh  www.čnb.čz  nebo telefoničky na čňı́sle

+420 224 411 111.

Zprostrňedkovatel bude pro komunikači se zákaznı́kem pouzň ı́vat čňeský jazyk. V tomto jazyče bude zákaznı́k od

Zprostrňedkovatele dostávat dokumenty a jiné informače. Zákaznı́k muů zňe se Zprostrňedkovatelem komunikovat,

osobneň , telefoničky pı́semneň  nebo prostrňedničtvı́m elektroničké posňty (email).

Zákaznı́k má mozňnost si zvolit,  zdali mu budou informače stanovené právnı́mi prňedpisy Zprostrňedkovatelem

poskytovány prostrňedničtvı́m listinnýčh záznamuů  a zpráv nebo elektroničky prostrňedničtvı́m jiného trvalého

nosičňe dat. Zákaznı́k podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, zňe mu byly nabı́dnuty obeň  mozňnosti poskytovánı́

informačı́ a zňe souhlası́ s poskytovánı́m informačı́ prostrňedničtvı́m elektroničkýčh komunikačňnı́čh prostrňedkuů

(jiný  trvalý nosičň  dat) a zňe zvolený zpuů sob je vhodný s ohledem na sjednávané pojisňteňnı́.  Neňkteré informače

budou  v  souladu  s  právnı́mi  prňedpisy  zákaznı́kovi  poskytovány  prostrňedničtvı́m  internetovýčh  stránek

Zprostrňedkovatele ALLFIN PRO Holding. a.s. s čňı́mzň  zákaznı́k podpisem tohoto dokumentu souhlası́. Zákaznı́k v

této souvislosti prohlasňuje, zňe má pravidelný prň ı́stup na internet, tuto sluzňbu pravidelneň  vyuzň ı́vá a má mozňnost

se s informačemi uvedenými na internetovýčh stránkáčh Zprostrňedkovatele a poskytnutými prostrňedničtvı́m

elektroničkýčh komunikačňnı́čh prostrňedkuů  seznámit a zňe má zrň ı́zenou emailovou adresu. V prň ı́padeň , zňe zákaznı́k

nemá pravidelný prň ı́stup ke sluzňbeň  internet, je povinen tuto skutečňnost neprodleneň  sdeň lit Zprostrňedkovateli. V

prň ı́padeň ,  zňe  zákaznı́k  bude  pozňadovat  poskytovánı́  informačı́  v  listinné  podobeň ,  sdeň lı́  svuů j  pozňadavek

Zprostrňedkovateli a ten informače v této podobeň  poskytne.

Poučňenı́  subjektu údajuů  -  informače o čňlánku 13 narň ı́zenı́  GDPR o zpračovánı́  osobnı́čh údajuů  je uvedeno na

www.allfinas.čz

Zprostrňedkovatel v souladu se ZoDPZ vydává pravidla pro zjisňťovánı́ a rň ı́zenı́ strňetu zájmuů  (dále jen „Pravidla

rň ı́zenı́ strňetu zájmuů “). Čı́lem Pravidel rň ı́zenı́ strňetu zájmuů  je prňi zprostrňedkovánı́ pojisňteňnı́ efektivneň  zjisňťovat a

rň ı́dit strňety zájmuů , aby v jejičh duů sledku nedočházelo k posňkozovánı́ zájmuů  zákaznı́kuů . Pokud strňet zájmuů  nelze

odvrátit, Zprostrňedkovatel uprňednostnı́ vzňdy zájmy zákaznı́ka prňed zájmy vlastnı́mi nebo zájmy osob, které jsou

se Zprostrňedkovatelem majetkoveň  nebo jinak propojeny. Spečifičkým prň ı́padem strňetu zájmuů  jsou tzv. pobı́dky.

Zprostrňedkovatel  a VZ nesmı́  prňi  zprostrňedkovánı́  pojisňteňnı́  prňijmout,  nabı́dnout  nebo poskytnout  peneňzň itou

nebo  nepeneňzň itou  výhodu,  která  muů zňe  vést  k  porusňenı́  povinnosti  stanovené  ZoDPZ  nebo  jinými  právnı́mi

prňedpisy,  včňetneň  neobvyklé  úplaty  za  zprostrňedkovánı́  pojisňteňnı́  nebo  jakékoli  jiné  neopodstatneňné  výhody

finančňnı́,  materiálnı́  nebo  nemateriálnı́.  Zprostrňedkovatel  ani  jeho  VZ nemajı́  prň ı́mý  nebo  neprň ı́mý  podı́l  na

hlasovačı́čh  právečh  čňi  základnı́m  kapitálu  pojisňťoven,  se  kterými  muů zňe  zákaznı́k  sjednat  pojisňteňnı́

prostrňedničtvı́m

http://www.cnb.cz/


Zprostrňedkovatele.  ZČ ádná  pojisňťovna,  se  kterou  muů zňe  zákaznı́k  sjednat  pojisňteňnı́  prostrňedničtvı́m

Zprostrňedkovatele,  nebo osoba ovládajı́čı́  danou pojisňťovnu,  nemá prň ı́mý nebo neprň ı́mý podı́l na hlasovačı́čh

právečh čňi základnı́m kapitálu Zprostrňedkovatele nebo jeho VZ.  Podrobneň jsň ı́  informače o strňetečh zájmuů     a

pobı́dkáčh sdeň lı́ Zprostrňedkovatel na zň ádost zákaznı́ka, prňičňemzň  tyto jsou rovneňzň  uverňejneňny na internetovýčh

stránkáčh Zprostrňedkovatele.

ZPROSTRČ EDKOVAÁ NIÁ POJISČTEČ NIÁ

Zprostrňedkovatel zprostrňedkovává pro zákaznı́ka pojisňteňnı́ jako pojisňťovačı́ agent na základeň  pı́semné smlouvy s

pojisňťovnami,  nebo  jako  pojisňťovačı́  maklérň  na  základeň  pı́semné  smlouvy  se  zákaznı́kem,  prňičňemzň  muů zňe

zprostrňedkovávat pojisňteňnı́ pro pojisňťovny, které jsou uvedeny v registru ČČNB jako spolupračujı́čı́  pojisňťovny

Zprostrňedkovatele a na internetovýčh stránkáčh Zprostrňedkovatele ALLFIN PRO Holding,a.s.čz. Pozňadavky, čı́le

a potrňeby zákaznı́ka souvisejı́čı́ se sjednávaným pojisňteňnı́m, doporučňený pojistný produkt, duů vody, na kterýčh

Zprostrňedkovatel zakládá svá doporučňenı́, aby se zákaznı́k mohl rozhodnout, zda sjedná nebo podstatneň  zmeňnı́

pojisňteňnı́,  a  upozorneňnı́  na  prň ı́padné  nesrovnalosti  mezi  pozňadavky zákaznı́ka  a  nabı́zeným  pojisňteňnı́m  jsou

uvedeny v dokumentu „Záznam o pozňadavčı́čh, potrňebáčh a čı́lečh zákaznı́ka“.

Zprostrňedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjednávaným pojisňteňnı́m nebo zmeňnou pojisňteňnı́ odmeňnň ováni

formou  provizı́  spolupračujı́čı́mi  pojisňťovnami.  Zprostrňedkovatel  ani  jeho  VZ  nejsou  odmeňnň ovánı́  prň ı́mo

zákaznı́kem.

Zprostrňedkovatel  prňi  zprostrňedkovánı́  pojisňteňnı́  neposkytuje  zákaznı́kovi  radu  ve  smyslu  ust.  §  78  ZoDPZ.

Zprostrňedkovatel prňi zprostrňedkovánı́ pojisňteňnı́ poskytuje doporučňenı́  ve smyslu ust. § 77 ZoDPZ, s výjimkou

prň ı́paduů  uvedenýčh v § 77 odst. 3 ZoDPZ.

Zprostrňedkovatel  poskytuje  zákaznı́kovi  pravidelné  zprávy  o  svýčh  sluzňbáčh  prňimeňrňeneň  druhu  sjednanýčh

pojistnýčh produktuů ,  včňetneň  nákladuů  spojenýčh s poskytovánı́m teňčhto sluzňeb a s transakčemi provádeňnými

jménem zákaznı́ka.

Reklamači čňi  stı́zňnost na jednánı́ Zprostrňedkovatele a jeho VZ muů zňe zákaznı́k, pojisňteňný nebo jiná oprávneňná

osoba podat osobneň ,  pı́semneň ,  nebo emailem na kontaktnı́  údaje Zprostrňedkovatele.  Tyto osoby majı́  rovneňzň

mozňnost  se  obrátit  na  dozorový  orgán  Zprostrňedkovatele,  kterým  je  ČČeská  národnı́  banka  –  www.čnb.čz,

prň ı́padneň  podat  zňalobu  na  Zprostrňedkovatele  u  veňčneň  a  mı́stneň  prň ı́slusňného  soudu  nebo  se  obrátit  na

mimosoudnı́  orgán rňesňenı́  sporuů ,  kterým je v oblasti zň ivotnı́ho pojisňteňnı́  finančňnı́  arbitr  -  www.finarbitr.čz  ,    u

nezň ivotnı́ho  pojisňteňnı́  ČČeská  občhodnı́  inspekče  -  www.čoi.čz  .   Prňi  rňesňenı́  spotrňebitelskýčh  sporuů  v oblasti

nezň ivotnı́ho  pojisňteňnı́  se  muů zňete  obrátit  na  Kančelárň  ombudsmana  ČČeské  asočiače  pojisňťoven  z.ú.  -

www.ombudsmančap.čz.  Podrobný  postup  podánı́  a  vyrň ı́zenı́  reklamače  čňi  stı́zňnosti  adresované

Zprostrňedkovateli upravuje reklamačňnı́ rň ád umı́steňný na internetovýčh stránkáčh Zprostrňedkovatele.

1Do okamzňiku prňeregistrače Společňnosti na samostatného zprostrňedkovatele a jeho podrň ı́zenýčh pojisňťovačı́čh

zprostrňedkovateluů  na VZ dle ust. § 120 ZoDPZ se VZ rozumı́ podrň ı́zený pojisňťovačı́ zprostrňedkovatel ve smyslu

ust. § 6 zákona čň. 38/2004 Sb.

2Společňnost byla ke dni 1.  12.  2018 drzň itelem registrače pojisňťovačı́ho maklérňe ve smyslu ust.  § 8 zákona čň.

38/2004 Sb. V souladu s ust. § 120 odst. 4 ZoDPZ ČČNB zapı́sňe Společňnost po 1. 2. 2019 do registru ČČNB jako

samostatného zprostrňedkovatele se stejným rozsahem čňinnostı́.

3Společňnost  byla  ke  dni  1.12.2018  drzň itelem  registrače  pojisňťovačı́ho  agenta  ve  smyslu  ust.  §  7  zákona  čň.

38/2004 Sb. V souladu s ust. § 120 odst. 4 ZoDPZ ČČNB zapı́sňe Společňnost po 1. 2. 2019 do registru ČČNB jako

samostatného zprostrňedkovatele se stejným rozsahem čňinnostı́.
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